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A Nyiregyhazi Egyetem onertékelési folyamatszabalydsa
(a Minésegiranyitasi kézikonyv 4. melléklete)
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BEVEZETES

A Nyiregyhazi Egyetem (tovabbiakban: az egyetenmés@giranyitasi rendszerének keretein
belul éves onértekeléseket végez. Ennek szempadstzerét a FIM I-1l. modell és a Magyar
Felgboktatasi Akkreditacids Bizottsag utmutatoi adjak. @nértékelés leirdsa megtalalhatd az
egyetemMingségiranyitasi kézikonyvenék tovabbiakban: MK) 8 — 10. fejezetében.

Az Onértékelés segitségével az egyetemvadigfejlesztési terve évente kidolgozasra kertl. A
minéségfejlesztési tervet az egyetem Blagiranyitasi Bizottsaganalkbtdrjesztése alapjan a
Szenatus fogadja el. A terv végrehajtasanak édskela mifségiranyitasi felésok
beszamoldi alapjan a Miségiranyitasi Bizottsag végzi. A terv és a telfssiértékelése az
egyetem honlapjan is megtekinthet

Az intézeti kompetenciaba tartozé felméréseket HBghi®i Szolgaltatd Kdézpont, a mérések
nyoman keletkak intézkedések ékészitését az intézeti ndisegiranyitasi felélsokkel és a
szakfelebsokkel egylttrikodve az intézetigazgatok végzik. A szervezeti éggk fejlesztési
tervének kidolgozasaért és megvalositasaert, a odokg teljesitményértékeléséért a
karriertervek elkészitéséért és a tervek teljesilds értékeléséért az egységvézétlelnek.
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szabalyozas targyi hatélya kiterjed a 6ségfejlesztési munka iranyitott onértekelési
szakaszéra, az iranyitott onértékelési ciklusoktgpdaési tevékenységeire, az adatok
elemzésére és a szikséges intéezkedesekreésq@giejlesztési tervek készitése, kdzvetlen
beavatkozés).

A szabalyozas személyi hatalya kiterjed az egyetalamennyi kbzalkalmazottjara.

Ezen szabalyozas felllvizsgéalatat, korrekcidjakseg szerint el kell végezni. Ennek fékz

az egyetem mindenkori ntieégiranyitasi feléke.

l.1. A folyamatgazda

Az dnértékelés folyamatanak egyetemi drii@elose az egyetem miségiranyitasi felékse.
Munkajat segitik, és egységsfint felelosséggel tartoznak az egyes egységek
minéségiranyitasi feléksei.

II. AZ ONERTEKELES FOLYAMATA

Az oOnértékelés alapja a Magyar Felktatasi Akkreditacios Bizottsdg utmutatdi és a
Felshoktatasi Intézményi Misség (FIM) modell (Id. MK 8.2.1.).

[1.1. Onértékelési teriletek

Az onértekelést az adottsagok és eredmények feténéeEkell elvégezni.
1. Az adottsagok teriiletén a felmérést az aldbbidezlite kell kiterjeszteni:
a) avezetés szerepe a weegkultira terjesztésében
b) az emberi diforrasok menedzselése
C) az intézményi stratégia és annak megvalésitasa
d) a partnerkapcsolatok és a partneri igények figybkemétele
e) az intézményi potencialok rendelkezésre allasa

2. Az eredmények terlletén a felmérést az aldbbidtzkite kell kiterjeszteni:
a) az intézmény szakmai és civil kozéletben kifefitekenysége
b) az intézmény képzési tevékenysége, ennek kulcsfsagol eredményei és mutatoi
c) az oktatdi és nem oktatdi munkakoérben foglalkoztatcaz intézménnyel
kozalkalmazotti jogviszonyban 4&ll6 alkalmazottaknalz intézményil alkotott
véleménye
d) az oktatok teljesitményértékelése
> hallgatok altal végzett oktatoi véleményezés MK B)--fejezet)

» oktatoi karriertervek és oOnértékelések
> és az dibbi ket alapjan elkészitett intézetigazgatdi értékelésoktatd
teljesitmeényéil
e) a nem oktatéi munkakorben foglalkoztatottalesdtményértékelése
> a kozvetlen munkahelyi vezeéltal készitett értékelés (3. sz. melléklet)



> esetlegesen a hallgatéi elégedettségméreés (pllmanwi és Felvételi Csoport
dolgozait illethen)
> esetlegesen a dolgozéi elégedettségmérés (pl. aa&agi és Kontrolling
Iroda, a Vagyongazdalkodasi Kozpont, az lgazgat&si Humanpolitikai
Kdzpont dolgozdit illeien)
f) hallgatoi elégedettségmeéres
> intézmény egészére vonatkoz6
> képzési szakokra vonatkozo
g) végzett hallgatdk képzésértékelése (piacképgsseg

3. Az értékelésbe bevont teriiletek modositasa: A $yabds altal meghatarozott értékelési
terlletek csak kulondsen indokolt esetbeiikighetk. A bévités pedig a jogi szabalyzdok
valtozasa vagy kids igények (pl. MAB utmutatdk valtozasai) esetén ikamla Az
onértékelések soran alkalmazott Kévek szikség szerinti médositasat, atdolgozasat a
Mindségiranyitasi Bizottsag vegzi.

I1.2. Az 6nértékelés gyakorisaga

A hallgatéi, dolgozoi és partneri elégedettségnekes valamint az intézménnyel
kozalkalmazotti jogviszonyban allék teljesitméng&elését legaldbb évente egyszer el kell
végezni. Teljes kdironértekelést kell végezni akkreditacios eljarasiakeszitésekor.

[1.3. Az onértékelés modszere

Az értékelésre kertil adatok egy része az egyetenmikadésébl (statisztikai adatok)
szarmazik. Masik részét adjak az elektronikus &&es felmérések. Ezek kitbltése anonim és
onkéntes.
A rendszeresen megkérdezett csoportok a kovékkez

> hallgatdk (nappali, levelézés esti munkarend szerintiek egyarant)

» az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban akéatok

» az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban alllyem oktatoi

munkakdrben foglalkoztatottak

> Vvégzett hallgatok

» munkaeé-piaci szereik
A kérddivek elkészitését a Maségiranyitdsi Bizottsag végzi, de az intézeti etpéapbk
figyelembevételével annak kiegészitésére mindedzattonalléan is jogosult. A kérdések és
azok értékelési modja — szikség szerint — a MK reidéisaval a Szenatus jovahagyasa mellett
megvaltoztathatok.
Az adatfelvételt, az adatfeldolgozast és az éréSkeh Hallgatdi Szolgaltatdé Kozpont
koordindlja. Az adatokhoz valdé hozzaférés a reldsr a kancellar altal engedélyezett
jogosultsagok alapjan torténik (Id. MK). Az adatddezelésére vonatkozd elvarasokat,
szabalyozasokat aAdatvédelmi és adatbiztonsagi szabaly¢arMSz 29. sz. melléklet)
tartalmazza.
A felmérések eredményei alapjan a jelentéseketszeavezeti egységek ndsegiranyitasi
felelései és a Hallgatéi Szolgaltatdé Kozpont adatszadtgdat kovéien — az intézmeényi
minéségiranyitasi feléks kesziti el.



[1.3.1. Az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyln allé dolgozék
elégedettségének mérése

Célszetien az alabbi témacsoportok véleményezését kell &arimtézmeény dolgozoitdl:

a vezetés teljesitménye

az intézmeny stratégiaja és annak megvalositasa

az emberi @iforrasok menedzselése

intézmeényi kommunikéacié, a dolgozok tajékoztatasa

a dolgozok teljesitményének elismerése

a kdzvetlen munkavégzeés helyével vald elégedettség

a partnerkapcsolatok és a partneri igények figybkemétele

A kérddivet, melynek cimé\z intézmeény egészére vonatkozo dolgozoi elégagtetisésaz
intézménnyel kdzalkalmazotti jogiszonyban all6 dalgk bevonasaval elektronikus aton kell
felvenni. A kérdiv anonim, kitoltése pedig dnkéntes.

A felmérés eredményeit a Hallgatéi Szolgéltatd Kiimposszesiti, majd az intézmeényi
minéségiranyitasi feléks értéked jelentést készit a rektor és a kancellar szanédrggvaslatot
tesz a valtoztatasokra, fejlesztésekre.

VVVVVYVYVYY

11.3.2. A képzeésben résztvesknek az intézmeényre és a képzésre vonatkozo
elégedettségmeérése

A hallgatoi elégedettség- és igényfelmérés soréadbi témacsoportok véleményezését kell
kérni az egyetem hallgatoitdl (nappali, levél€s esti munkarend szerintiékegyarant):
a képzés és az adminisztracio szervezése
a tananyag mifsitése
a targyi feltételek megfelétége
az oktatok felkésziltségének értékelése
a tantargyi kévetelmények
az értekelés modjai
az 6sztondijak és szocialis juttatasok elosztasa
az intézmeény szolgaltatasai
A felmérés elektronikus kébivek segitségével évente legaldbb egy alkalommmidniik. A
kérdsiveket lehatleg minden hallgatohoz el kell juttatni, a kitoligsdig anonim és dnkéntes.
A felmérés lebonyolitasa a Hallgatoi Szolgaltat@pant feladata.
A kérdsivek a kovetkedk:
» az intézmény egészére vonatkoz6 hallgatéi elégeptiérés
> akeépzési szakokra vonatkozo hallgatoi elégedettieées
» az oktatoi munkara vonatkozé hallgatéi elégedetsigs
A hallgatoi elégedettségmeérés eredményeit a Hall§rolgaltatd Kozpont 6sszesiti.
Az intézményi midségiranyitasi felés a végeredmények birtokaban jelentést készittarrek

......

YVVVVYVYVYYVYVY

a szliikséges beavatkozasokat.

A felmérés eredményeit (az oktatdi véleményezést&lgvel) a Midségiranyitasi Bizottsag
megvitatjia. A felmérés eredményeit (az oktatoi n#ayezés kivételével), valamint a
bevezetett javitasokat, fejlesztéseket az intézrhénjapjan nyilvanossagra kell hozni.



Az intézménnyel kbdzalkalmazotti jogviszonyban atlktatok teljesitményének értékelése
harom szinten torténik (Id. MK 9.3.1. fejezet):
> hallgatok altal adott oktatoi munkara vonatkozéewédnyezés
> rovid és kozéptavu oktatoi karriertervek (1. és2.melléklet) és 6nértekelés
> és az dibbi ket alapjan elkészitett intézetigazgatoi értékelésokiatok
teljesitmenyéil.

Az egyetemen a nem oktatdi munkakdrben foglalkoztatott kdzalkalmazottak
teljesitményének értékelése is tobb szinten toeténh
> kozvetlen munkahelyi vezégrtékelése, (3. sz. melléklet)
> esetlegesen a hallgatoi elégedettségmérés (pl. ralrmanyi és Felvétel
Csoport dolgozait illéien)
> esetlegesen a dolgozéi elégedettségmérés (pl. aa&agi és Kontrolling
Iroda, a Vagyongazdalkodasi Kozpont, az lgazgatsi Humanpolitikai
K&dzpont dolgozéit illeien)
Az oktatéi és nem oktatéi munkakorokben foglalktatta kbzalkalmazottak 0Osszesitett
teljesitményértékelését a kozvetlen munkahelyi téexégzi, €s minden dolgozordl jelentést
készit sajat egysége és a munkaltatoi jogkor gy@jloszamara.

11.3.3. Végzett hallgatokkal kapcsolatos felmérések

Az egyetem hallgatéival az internetes (on-line)dsmpatot a tanulmanyaik kezdetiéfogva
biztositani kell (Neptun rendszer, regisztraciosl)kéA rendszert a Hallgatoi Szolgéltato
Kdzpont mikodteti, és az oktatasi rektorhelyettes felligyeli.
A végzett hallgatok a zardvizsgat koven regisztracios adatlapot tolthetnek ki 6nkéntesen
igy lehetséges vellk a Kdxbi kapcsolattartds. Ennek lebonyolitasat az Alurif@rrier- és
PR-Csoport végzi.
A kapcsolattartas célja egyrészt informaciokoziémgezmeény részél, masrészt felmérések
lebonyolitasa a végzett hallgatok tovabbi sorsardl.
A felmérésnek az alabbd témakdrokre kell kiterjednie:

> sikerilt-e elhelyezkednie, és hol (szakképzettsgéigéagy sem)

» mennyiben segitette elhelyezkedését a diploma

> az egyetemen szerzett tudast milyen mértékben hadjanositani

> milyen ismeretek hianya okoz problémat

» milyen tovabbképzésben venne részt szivesen
A felméréseket évente, elektronikus formaban, anokérdsiv segitségével kell végezni,
melynek kitoltése 6nkéntes.
Az adatok értékelése utan az Igazgatési és HumiéikpbKozpont vezsije jelentést készit
az oktatasi rektorhelyettes és az intézmeényisegiranyitasi felék részére.

11.3.4. Munkaer 6-piaci felmérések

Az egyetem — az Alumni-, Karrier- és PR-Csoportkftidihoz csatoltan — nyilvantartja, és
folyamatosan dviti munkae6-piaci partnereinek cimlistajat.

Az Alumni-, Karrier- és PR--Csoport elektroniku®at illetve papiralapu kééivek, tovabba
személyes interjuk és kerekasztal-megbeszélésekmajdban elégedettség- és
igényfelméréseket végez.



A felmérésnek az alabbi teriiletekre és témakorkéliekiterjednie:

» munkatgyi kézpontok, kamarak:

- mennyi az egyetemen végzett, bejelentett munkahékkszama

- mely terlleteken van tulképzés

- mely terlleteken észlellteszakember-hiany

» iskolaigazgatok:

- mennyire elégedettek az egyetemen végzettek targgsaval

- mennyire elégedettek az egyetemen végzettek emiagiatartasaval

- mennyire elégedettek az egyetemen végzettek pedagégzettségével

> véllalatok vezeti

- mennyire elégedettek az egyetemen végzettek eimélgiyakorlati tudasaval

- milyen specializaciot varnak el

- milyen tovabbképzéseket javasol
A felmérésnek feltétlentl ki kell terjednie az etgra gyakorlbiskoldjara.
A felmérést évente el kell végezni, eredmétlgredig az lgazgatasi és Humanpolitikai
Kdzpont vezdijének jelentést kell készitenie az oktatasi reldlydites és az intézményi
minéségiranyitasi feléks reszeére.
A felmérések eredményeit az egyetem stratégiagteél figyelembe kell venni.



lIl. ZARO RENDELKEZESEK
A Nyiregyhazi Biskola Minéségiranyitdsi Bizottsaga a Miségiranyitasi kézikonyv jelen
mellékletét véleményezte és jovahagyta.

Jelen szabdlyozds a Nyiregyhazisigkola Mindségiranyitasi kézikonyvének 4.
mellékleteként, annak szerves részét képezi. A dgyhazi Biskola Szenatusa 2010.
november 16-i Glésének RH/40-145/2010. szamu hedfa@lapjan 2010. december 1-jén lép
hatalyba.

Jelen szabalyozéas kiegészitését a Nyiregyh#igk®la Szenatusa 2011. marcius 22-i Ulésén,
az RH/55-54/2011. szamu hatarozataval 2011. maeSudatallyal fogadta el.

Jelen szabalyozas modositasat a Nyiregyhéigkbla Szenatusa 2014. januar 23-i hatallyal,
az RH/61-10/2014. (januar 21.) szamu hatarozatagaldta el.

Jelen szabdalyozas modositasat a Nyiregyhéigkéla Szenatusa 2015. aprilis 2-i hatéllyal, az
IHK/111-73/2015. (marcius 31.) szamu hatarozaténgddta el.

Jelen szabdlyozas moédositasat a Nyiregyh&isk8la Szenatusa 2015. december 17-i
hatallyal, az IHK/111-224/2015. (december 15.) sz&atarozataval fogadta el.

Jelen szabalyozas modositasat a Nyiregyhazi EgySmmatusa 2016. junius 16-i hatallyal,
az IHK/37-111/2016. (junius 14.) szamu hatarozdtéogadta el.

Nyiregyhaza, 2016. janius 14.

A Szenatus nevében:

Dr. Onder Csaba
rektor



1. sz. melléklet
ROVID TAVU OKTATOI KARRIERTERYV

ldészak: ......coovvviiviiiii i (L V)

AZ OKEAtO NEBVE: .o e e

1. Oktatdi tevékenyseg tervezése a jeldlt édzakra

2. Betoltott tisztségek a jeldlt idiszakban a Nyiregyhazi Egyetemen

3. Publikacids tevékenység tervezése a jeldltdszakra

4. Képzeések, tovabbképzések tervezése a jelolbgrakra

5. Tudomanyos szervedi és palyazati tevékenység tervezése

6. Miivészeti, sport, tudomanyos és kozéleti tisztségaliezése

7. Nemzetkozi és hazai kapcsolatok kialakitasanak, fikodtetésének tervezése

8. Min éségiranyitas teruletéhez kotott feladatok tervezése

Datum: ...........

oktato koézvetlen munkahelyi vezet



. L. } 2. sz. melléklet
KOZEPTAVU OKTATOI KARRIERTERV

ldészak: .........ccooeiiiiiiiiiiiiii i (B V)

AZ OKEALO NEVE: ...ttt e e e e
Tudomanyos fokozata: ...........ccocveviiiiiiiiiiiiiiiinenen,
Szakmai, kozéleti tevékenység (tagsag): .................
NYEIVISMEret: ... e e
Munkahely: ... ...

5 éven belul elérni kivant tudomanyos fokozat, ilwe (Gjabb) tudomanyos cim

Az elkdvetke® idészak tudomanyos kutatdi munkatertlet megjelolése
Tervezett képzések, tovabbképzések

Nemzetkozi kapcsolatok:

Tervezett kulfoldi ut

Kulfoldi partner fogadésa

Oktatasi tevékenység tervezése

Datum: ...........

oktato kozvetlen munkahelyi verzet
10



3. sz. melléklet

Szempontok a nem oktatoi munkakorékben foglalkoztaittak

teljesitményének vezdit altali értékeléséhez

A dOIgOZO NEBVE: ..t e e e e e e e e

Az értékelést vedzkozvetlen VEZBINEVE: ..........coviriiii i

A dolgoz6 munkavégzésének helye, szervezeti egysSege.......ccvvvvviiiiiiiiieiennnnn.

Felkészlltség, munkakorismeret

a)
b)

El6képzettsége, végzettsége megfelel-e a munkakoet&timényeknek?
Pontosan ismeri-e munkakdri kbvetelményeit, felailahz elvarasokat?

A munkavégzés midsege

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Betartja-e az éirasokat?

Képes-e sajat munkajat megszervezni? Ha munkakégkaweteli, képes-e masok
munkdjat megszervezni, egyértélmtasitasokat ad-e beosztottainak?

JO mirbségben, precizen végzi-e el a ra bizott feladaokstetleg képes-e a
rabizott feladatokon kivtl valami tébbet is nyujtan

Hatéaridbre végzi-e el a ra bizott feladatokat?

Onall6an képes-e elvégezni a feladatokat, vagyrgyekér segitséget?

Képes-e lépést tartani az 0] eljarasokkal, modgkel@ Fejleszti-e szaktudasat?
Részt vesz-e tovabbképzéseken?

Személyisége, egyuttikodé és kezdeménydi készsége, felékségvallalasa és
példaadasa

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
)
)
K)

Altalanos munkamoralja megfelel-e a szervezetirds@knak? Pontosan jelenik-e
meg munkahelyén?

Képes-e csapatban, egyditikiddésben dolgozni?

Segiti-e kollégait?

Konfliktushelyzetekben, nyomas alatt is képes-efalely dontéseket hozni, vagy
megfeleben végrehajtani az utasitasokat?

Jelzi-e a problémékat felettesének? Ha igen, jedaiit-e megoldasi javaslattal?
Teljes felebsséget vallal-e munkajaért, vagy probléma esetdt?’ha

Elismeri-e hibait? Megprobalja-e, illetve képesiawtani 6ket?

Képes-e sajat érdekeit képviselni?

Képes-e az intézmeény érdekeit képviselni?

Vannak-e sajat otletei, Ujitasi javaslatai?

Magatartasa példa lehet-e masok szamara?
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V. Egyéb, az adott munkakorh6z kapcsolddo specidlisesmpontok
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